BIOMILA SK, s.r.o.

906 23 Rudnik ¢. 428
www.biomila.sk

OBCHODNE PODMIENKY

pre predaj spotrebitelovi
platné od 01.07.2023

1. Zakladné udaje

Predavajuci: 3

Biomila SK, s.r.o. ICQ: 55337368

906 23, Rudnik ¢.428 DJC: 2121956804

Slovenska republika IC DPH: SK2121956804

Odd. Sro., vlozka €. 168370/B zapisana Bankové spojenie:

na OR Mestsky sud Bratislava lll IBAN: SK63 0200 0000 0047 8012 1759

BIC: SUBASKBX
2. Vymedzenie pojmov

Spotrebitel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky pre osobnu spotrebu, alebo
pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Predavajuci — Biomila SK, s.r.o.
Dopravca — prepravna spolo¢nost alebo kuriérska sluzba.

3. Platnost’ obchodnych podmienok

Obchodné podmienky platia pre vSetky objednavky.

Na vztah medzi spotrebitelom a predavajiucim sa vztahuju ustanovenia:
- Obcdianskeho zakonnika,
- zakona €.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

- zakona ¢€.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- zakona ¢€.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
- zakona ¢€.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

- Smernica Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/ 679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
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l. Objednavka a podmienky dodania Dodacie podmienky a sposob platby

4. Objednanie tovaru

4.1 Objednavka je navrhom Kkupnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi spotrebitefom
a predavajucim. Zmluva je uzatvorena od chvile, ked predavajuci potvrdi prijatie objednavky.
Potvrdenie prijatia objednavky méze predavajuci oznamit spotrebitefovi elektronicky (e-
mailom) alebo telefonicky. Potvrdena objednavka (kipna zmluva) je ulozena u predavajiceho
a je pre spotrebitela vzdy dostupna.

4.2 Spbsob objednavky:
4.2.1 telefonicky: telefonne Cislo: 034/621 62 73 - Zakaznicke centrum,
4.2.2 faxom: faxové Cislo: 034/621 63 15 - Zakaznicke centrum,
4.2.3 e-mailom: info@biomila.sk alebo objednavky@biomila.sk

4.2.4 prostrednictvom internetu: stranka www.biomila.sk

4.3 Forma objednavky:

4.3.1 ustnou formou — telefonicky,
4.3.2 zaslanim vyplneného objednavkového formulara (t.j. tabulka cennika),
4.3.3 elektronickou objednavkou prostrednictvom internetu

4.4 Objednavka musi obsahovat’

4.4.1 udaje spotrebitela: meno a priezvisko spotrebitela, pripadne meno a priezvisko osoby
na mieste dodania, adresu miesta dodania, kontaktné udaje (telefon, e-mail),

4.4 .2 informacie o tovare: presnu Specifikaciu (kod, nazov tovaru, pocet, cena),
4.4.3 datum objednavky, vybrany sposob dodania a spésob uhrady ceny za tovar.

4.5 Minimalna hodnota objednavky:
Minimalna hodnota objednavky pre spotrebitela nie je stanovena.

5. Kupna cena tovaru

5.1. Kupna cena (s DPH i bez DPH) je vzdy uvedena pri kazdom tovare a je plathd v momente
potvrdenia prijatia objednavky. Predavajuci doda tovar spotrebitelovi v platnej cene.

5.2. Znizena cena tovaru, ktory je v akcii (oznaeny ,AKCIA® alebo ,ZLAVA®), plati len do
vypredania zasob tohto tovaru. Akcia je obmedzena mnozstvom daného tovaru s danou
Sarzou (dobou minimalnej trvanlivosti). Pokial si spotrebitel objednal vacSie mnozstvo tovaru
SO zniZenou cenou, ako su zasoby tohto tovaru u predavajuceho na sklade, ma predavajuci
pravo ponuknut spotrebitelovi rovnaky tovar v bezne platnej cene, pripadne iny, podobny
tovar. Spotrebitel ma pravo odmietnut takuto ponuku.

5.3 Predavajuci ma pravo upravovat ceny. Pre spotrebitefa je zavazna vzdy cena platna pri
odoslani objednavky.

5.4. Predavajuci informuje o cenach na svojej internetovej stranke alebo poskytuje platny cennik
spotrebitelovi. Predavajuci ma pravo zmenit logistické udaje tovaru (napr. velkost balenia,
hmotnost, EAN kod apod.) uvedené v cenniku.
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5.5. Pre objednavanie prostrednictvom internetu (vid bod 4.2.4) sa spotrebitel méze (nemusi)
najskor zaregistrovat, urychli tym proces dalSieho objednavania. Registracia nie je povinna,
rozhodnutie je na spotrebiteflovi.

6. Sposob uhrady ceny za tovar

6.1 platba vopred

Platbu je mozné vykonat bud on-line platobnou kartou, prostrednictvom platobnej brany
(VUBeplatby) na stranke biomila.sk alebo bankovym prevodom (Pokyny k platbe sa nachadzaju
v potvrdzovacom e-maily objednavky). Predbezna platba je prijata ako zabezpeka na dodavku
tovaru.

6.2 platba na dobierku

Pokial predavajuci na prepravu tovaru vyuzije sluzby dopravcu s platbou na dobierku, zakaznik
vykona platbu na mieste prevzatia tovaru. Zakaznik ma moznost zaplatit' kuriérovi za dodany
tovar aj kartou. Ako doklad o uhrade sluzi potvrdenie od dopravcu (dostupné online). Pre
vygenerovanie dokladu o zaplateni kontaktujte nase Zakaznicke centrum. Za dobierku sa uctuje
suma 1,20 eur s DPH.

6.3 platba v hotovosti

Platba v hotovosti prebehne na mieste prevzatia tovaru, t.j. na predajnom mieste predavajuceho
v Zakaznickom centre, alebo na mieste preberania tovaru dodaného zavozom. Ako doklad
o Uhrade sluzi spotrebitelovi prijmovy pokladni¢ny doklad predavajuceho.

Zasielka s objednanym tovarom vzdy obsahuje dafiovy doklad (fakturu) a dodaci list.

Tovar zostava majetkom predavajuceho az do jeho Uplnej thrady spotrebitelom.

7. Spbsob dodania

Spotrebitel sa mbéze rozhodnut pre jeden zo spdsobov dodania tovaru:
7.1 zasielkovou sluzbou (kuriérom)

Predavajuci posle tovar spotrebitelovi prostrednictvom sluzby dopravcu. Cenu za dodanie uctuje
predavajuci v zmysle svojho cennika.

7.2 osobnym odberom

Spotrebitel si tovar pride prevziat osobne na predajné mieste predavajuceho:
Biomila SK, s.r.0. Zakaznicke centrum, Rudnik ¢.428 (sklad vo dvore).
Otvorené je v pracovnych droch v ¢ase: 7:00 - 15:00.

Predavajuci v tomto pripade neuctuje ziadnu cenu za dodanie ani dobierku.

7.3 vyzdvihnutim v sps- SlovakParcel shopoch a Alzaboxoch

Zakaznik si tovar pride vyzdvihnut na zvolenom odbernom mieste Slovak Parcel servisu
prostrednictvom internetovej objednavky na stranke biomila.sk. Tato moznost sa vztahuje

na tovar do hmotnosti 10 kg, pricom je zabaleny do jedného kusu balika, pricom najdihSia strana
balika méZe mat max. 68 cm. Pozor v Alzaboxoch je doba uloZenia zasielky max.
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48 hodin, v Parcel shopoch 7 kalendarnych dni. Platba na dobierku v Alzaboxoch zatial nie
je mozna.
7.4 zavozom

Predavajuci doda kupujucemu tovar prostrednictvom vlastnej autodopravy, pokial je v zmysle
planu rozvozu, ktory zverejfiuje na svojej internetovej stranke.

8. Cena za dodanie

8.1 Pre dodanie tovaru do 50kg v ramci Slovenskej republiky uplatriuje predavajuci cennik
uvedeny v tabulke
€.1. Spotrebitel neplati za dodanie v pripade jednorazovej objednavky prostrednictvom
internetu v sume nad 70 € s DPH.

Tabulka é.1: CENNIK za dodanie zasielok do 50kg v ramci Slovenskej republiky:

Poplatok
Sposob
dorucenia Spésob platby doklad | € bezDPH | € s DPH Velkost’ balika
Osobny odber | V hotovosti FA, DL |0€ 0€ fubovolna
Ol Vopred PredFA | 3,01 € 3,61 €
miesto sps / do 10kg, 1ks
Alzabox
Na dobierku Ui L
Vopred PredFA | 5,68 € 6,82 €
Kuriérom do 10kg
Na dobierku FA 6,68 € 8.02¢€
Verer PredFA | 6,84 € 8,21 €
Kuriérom od 10kg do 15kg
Na dobierku FA T L
Vopred PredFA | 7,67 € 9,20 €
Kuriérom od 15 kg do 20kg
Na. dobierku FA 8,67 € 10,40 €
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PredFA | 9,38 € 11,26 €
Vopred
Kuriérom od 20 kg do 25kg
Na. dobierku FA 10,38 € 12,46 €
PredFA | 11,23 € 13,48 €
Vopred
Kuriérom od 25 kg do 30kg
Na dobierku FA 12,23 € 14,68 €
PredFA | 13,09 € 15,71 €
Vopred
Kuriérom od 30 kg do 35kg
Na. dobierku FA 14,09 € 16,91 €
PredFA | 14,94 € 17,93 €
Vopred
Kuriérom od 35 kg do 40kg
Na. dobierku FA 15,94 € 19,13 €
PredFA | 16,80 € 20,16 €
Vopred
Kuriérom od 40 kg do 45kg
Na dobierku FA 17,80 € 21,36 €
PredFA | 18,65 € 22,38 €
Vopred
Kuriérom od 45 kg do 50kg
Na. dobierku FA 19,65 € 23,58 €

8.2 Pre dodanie do Ceskej republiky uplatiiuje predavajici platny cennik prepravnej spolo&nosti.
Pri vybavovani objednavky bude predavajuci kontaktovat spotrebitela a informovat ho
0 presnej cene za dodanie. Doba dodania dopravcom je do dvoch pracovnych dni od
vybavenia objednavky. Celkova cena zasielky musi byt uhradena v eurach (pri Uhrade
v Ceskych korunach, vykona dodavatelska sluzba prevod cez aktualny kurz ).

8.3 Pri zasielkach do krajin Eurdpskej unie (mimo Slovenskej a Ceskej republiky), postupuje
predavajuci v zmysle platného cennika prepravnej spolo¢nosti a spotrebitel uhradi celt sumu
prepravy.
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9. Dodacia lehota

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku vybavit
do 30 dni od uzatvorenia kupnej zmluvy.

Objednany tovar bude podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti predavajiceho
dodany v €o najkratSom Case, spravidla do 2-5 pracovnych dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy. Tovar sa povaZzuje za dodany doru¢enim a odovzdanim na adresu, ktoru spotrebitel
uviedol v objednavke ako adresu dodania, alebo jeho prebratim na predajnom mieste
predavajuceho.

V pripade tovaru, u ktorého je vyznaCena dostupnost "na objednavku“ méze byt doba
dodania dlhSia, podla dostupnosti objednavaného tovaru. V pripade, Ze je tovar dlhodobo
nedostupny, prechodne nie je mozné si ho objednat, ale zostava v ponuke predavajuceho.

Zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom je vzdy uzatvorena na dobu urditu a konéi
prevzatim dodaného tovaru (ak je rozdeleny na viac Casti, prevzatim poslednej €asti tovaru)
spotrebitelom a zaplatenim kipnej ceny a ceny dodania. Tym nie je dotknuta zodpovednost
predavajuceho za vady apravo spotrebitela odstipit od zmluvy v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

10. Prevzatie zasielky

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Spotrebitel je povinny zasielku vizualne skontrolovat pri jeho preberani.

Spotrebitel je povinny zasielku prevziat, pokial nevykazuje mechanické poskodenie obalu
zasielky (natrhnutie, zamokrenie, deformacie rohov, apod.). V opacnom pripade, ak
spotrebitel zasielku neprevezme, ale vrati ju dopravcovi, vodi¢ dopravcu, resp.
predavajuceho, za pritomnosti spotrebitela spiSe zapis o Skode a obaja ho podpiSu.
Spotrebitel si uchova jednu képiu zapisu o Skode a dalej postupuje v zmysle reklamacéného
poriadku (bod Il.) pre rieSenie reklamacie u predavajuceho.

Pokial spotrebitel zasielku prevzal anasledne zistii chybnu dodavku (t.j. chybajuce
mnozstvo, poskodenie tovaru, alebo dodavky iného tovaru ako objednaného) mdze dalej
rieSit’ reklamaciu v zmysle reklamacného poriadku (bod Il.).

Spotrebitel tym, Zze podpiSe doklad o prevzati zasielky (u dopravcu), resp. dodaci list
(u vodiCa predavajuceho), suhlasi s prevzatim tovaru a potvrdzuje, Ze zasielka je
v poriadku a nebola dodana mechanicky poskodena.

Ak spotrebitel nepreberie tovar na mieste, teda na adrese, ktoru uviedol pre dodanie a za
pritomnosti vodi¢a, alebo bezdévodne odmietne od dopravcu prevziat tovar, prebera
zodpovednost za pripadné poSkodenie tovaru, chybajiuce mnozstvo, alebo chybnu
dodavku na seba. Reklamacia v tomto pripade nebude zo strany predavajuceho uznana
a predavajuci si méze voci spotrebitelovi uplatnit aj narok na nahradu vzniknutych
nakladov.

Zavazok spotrebitela trva do Casu prevzatia dodaného tovaru a v€asného a riadneho
zaplatenia kupnej ceny a ceny za dodanie tovaru.

Il. Reklamaény poriadok
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11. Doba minimalnej trvanlivosti

Doba minimalnej trvanlivosti je doba, vramci ktorej predavajuci zodpoveda za kvalitu
predavaného tovaru. V ramci tejto doby méoze spotrebitel reklamovat' zistené nedostatky tovaru
u predavajuceho, pokial dodrzal vSetky podmienky pre jeho spravne skladovanie.

11.1. U vacésiny potravin je vyznaCena minimalna trvanlivost. Predavajuci uvadza trvanlivost
vyrobkov od ich datumu vyroby.

11.2 Datum minimalnej trvanlivosti nemusi byt uvedeny na obale kozmetickych vyrobkov a
drogérie, ktorych minimalna doba trvanlivosti presahuje 3 mesiace.
U tychto vyrobkov sa uvadza udaj o dobe, pocCas ktorej je mozné vyrobok po otvoreni
pouzivat, bez toho aby pridlo k podkodeniu spotrebitefa. Tato informacia je vyznacena
symbolom otvorenej nadobky na krém a Ciselnym udajom o dobe (v mesiacoch alebo
rokoch).

12. Reklamacia
Spotrebitel si méze u predavajuceho uplatnit reklamaciu:

12.1. na mechanické poskodenie obalu zasielky, ale len v pripade, ak zasielku neprevzal
a podpisal dopravcovi zapis o Skode (vid bod 10),

12.2. na chybnu dodavku, pokial zasielku prevzal,

12.3. na kvalitu zakupeného tovaru pocCas celej doby minimalnej trvanlivosti tovaru, najneskér
v3ak v den uvedeny na obale ako datum minimalnej trvanlivosti.

12.4 reklamaciu tovaru na pritomnost Skodcov. Bude vSak rieSena len v prvych troch mesiacoch
od dodania tovaru. Nezodpovedame za vady a znizenie kvality v désledku neodbornej
manipulacie a nedodrzania skladovacich podmienok uvedenych na obale tovaru.

Pre rychle a uspokojivé vybavenie reklamacie odporu¢ame, aby spotrebitel €o najskér informoval
predavajuceho o reklamacii telefonicky, oficialne vS8ak pisomne resp. e-mailom: Zakaznicke
centrum, tel. 034/621 62 73, fax 034/621 63 15, objednavky@biomila.sk. Predavajuci si s
kupuijucim dohodne postup vybavenia reklamacie v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Dalsi
postup je uvedeny v bode 13

Spotrebitel si nemdze uplatnit reklamaciu na skody na tovare, ktoré vznikli na jeho strane
neodbornym zaobchadzanim, prirodzenymi stratami, alebo nedodrZzanim podmienok skladovania.

13. Postup reklamacie
13.1 reklamacia mechanického poSkodenia obalu zasielky

Spotrebitefovi odporu€ame kontaktovat predavajuceho €o najskér. Po vzajomnej dohode,
predavajuci obratom poSle spotrebitefovi nahradnu zasielku s objednanym tovarom,
pripadne vrati spotrebitelovi sumu, ktoru za tovar zaplatil, vratane dopravy.

13.2 reklamacia chybnej zasielky

Spotrebitefovi odporuame vyplnit Formular na rieSenie reklamacie a kontaktovat
predavajuceho. Predavajuci méze poziadat spotrebitela, aby reklamovany tovar s vadou,
v pébvodnom obale a dostatoCne zabaleny, poslal na jeho adresu spolu s vyplnenym

BIOMILA SK, s.r.0., Rudnik 428, 906 23, Slovenska republika, ICO 55 337 368, DIC 2121956804,
ICDPH SK2121956804, tel.: +421(0)34 621 56 21, www.biomila.sk, biopotraviny@biomila.sk



mailto:valaskova@biomila.sk

13.3

13.4.

135

13.6

BIOMILA SK, s.r.o.
BIOMILA

SRBII UM 906 23 Rudnik ¢. 428
N\ www.biomila.sk

SMWSZ

reklamacnym listkom a képiou dokladu o zaplateni, vratane dopravy. Po vzajomnej dohode
predavajuci posle spotrebitelovi ziadany tovar, pripadne vrati spotrebitelovi sumu, ktoru za
tovar zaplatil, vratane dopravy.

reklamacia kvality tovaru

Spotrebitefovi odpora€ame urobit’ par dokumentacnych fotografii, alebo poslat’ reklamovany
tovar v pévodnom obale spat predavajucemu v €o najkratSom €ase od zistenia nedostatkov
a prilozit' vyplneny reklamacny listok. Spotrebitel musi v reklama¢nom listku, alebo inej
forme pisomnej reklamacie, uviest najma svoje meno, priezvisko, adresu, €islo faktury,
resp. objednavky, druh reklamovaného tovaru, jeho mnozstvo a dévod reklamacie.
Odporucame prilozit aj dokumentacné fotografie a kdpiu dokladu o zaplateni s dopravou.
Spotrebitel musi tovar zabalit do vhodného prepravného obalu, aby nedoSlo k
mechanickému poskodeniu pocas prepravy. Za takéto poSkodenie tovaru predavajuci
nezodpoveda.

Predavajuci informuje spotrebitela telefonicky alebo e-mailom o uznani opravnenosti a
spbsobe vybavenia reklamacie. V pripade opravnenej reklamacie predavajuci
spotrebitefovi vrati sumu, ktoru za tovar zaplatil, alebo mu tovar doda na vymenu, podla
vzajomnej dohody. Spotrebitel ma narok na nahradu ceny za dopravu vo vySke nutnych
nakladov na bezpecné dorucenie (tieto naklady je nutné dolozit dokladom o tejto doprave).
V pripade neopravnenej reklamacie nema spotrebitel, ani predavajuci narok na nahradu
nakladov spojenych s vybavovanim reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od prevzatia reklamacie predavajucim.
Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit.

Ak sa zo strany spotrebitefa jedna o opakovanu neopravnenu reklamaciu, moze to
predavajuci povazovat za zneuzitie prav spotrebitela a méze si u spotrebitefa uplatnit
pravo na nahradu nakladov spojenych s vybavovanim reklamacie.

lll. Vernostny program

14. Zl'ava za nakup — plati pre prihlasenych registrovanych zakaznikov.
Spotrebitelia, ktori sa zaregistrovali pred odoslanim objednavky, mézu ziskat zfavu za objem
nakupu (rata sa celkova suma v euro s DPH, bez poStovného)

Pri nakupe 24 € s DPH a viac je zlava 1%,

pri nakupe 48 € s DPH a viac je zfava 2%,

pri nakupe 72 € s DPH a viac je zlava 3%,

pri nakupe 96 € s DPH a viac je zfava 4% a

pri nakupe 120 € s DPH a viac je zfava 5%. Plati pri jednorazovom nakupe.

Predavajuci uplatriuje prilezitostné odmeny na zaklade vlastného rozhodnutia, podfa moznosti
a prilezitosti (napr. defi bez postovného, k okrahlej objednavke, pri prilezitosti MDZ, MDD apod.).
O ich uplatneni vopred informuje spotrebitefov prostrednictvom internetového obchodu. Zlavy sa
nebudu uplathovat na tovar oznaceny ,bez dalSej zlavy” (napr. doplnkovy sortiment).

IV. Zaverec¢né ustanovenia
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15. Odstupenie od zmluvy

15.1

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

Spotrebitel, po dohode s predavajucim, mdze odstupit od kupnej zmluvy (zrusit
objednavku) az do chvile, kym ho predavajuci neinformoval o tom, Ze jeho objednavka
bola splnena (vybavena), a teda zasielka expedovana. V tom pripade je spotrebitel
povinny zasielku prevziat, v zmysle bodu 10.

Spotrebitel ma pravo pisomne odstupit od kudpnej zmluvy bez uvedenia dévodu do
Strnastich dni odo dna prevzatia tovaru. Formuldr na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel musi odstupenie od kupnej zmluvy oznamit predavajucemu pisomne na
adresu: Biomila SK, s.r.0., Zakaznicke centrum, 906 23 Rudnik €.428, alebo elektronicky
na adresu objednavky@biomila.sk. Spotrebitel musi v ozname o odstupeni od zmluvy
uviest svoje meno, priezvisko, adresu, Cislo objednavky, datum prevzatia zasielky,
kéd, nazov a pocet kusov vrateného tovaru. Oznam musi spotrebitel podpisat a poslat
najneskor v posledny den danej lehoty (odporucame poslat doporucene). Spotrebitel je
povinny najneskdr do 14 dni odo dha odstupenia od zmluvy zaslat tovar predavajucemu
v pévodnom neporusenom obale, nepouzity. Primerana starostlivost o tovar musi byt
zachovana.

Predavajuci je povinny prevziat' tovar spat’ a vratit' spotrebitelovi cenu zaplatenu za tovar
a naklady na prepravu, ktoré hradil spotrebitel pri preberani tovaru. Predavajuci vykona
uhradu rovnakym spbésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, t.j. na Cislo uctu
alebo poStovou poukazkou na adresu spotrebitela, ak sa nedohodnu inak. Predavajuci
vykona uhradu do 14 dni od prevzatia odstupenia od kupnej zmluvy, ak spotrebitel spinil
vSetky podmienky uvedené vysSie a najma zaslal tovar spat predavajucemu. Naklady na
vratenie tovaru predavajucemu pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel.

Pokial predavajuci nemo6ze objednavku spotrebitefa riadne vybavit, bez odkladu mu
ozndmi dévod anavrhne rieSenie. Dalej postupuje predavajici podla dohody
S0 spotrebitelom.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemé&ze bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je tovar, ktory rychlo podlieha skaze, t.j. potraviny
v akcii, ktorym sa konc&i doba minimalnej trvanlivosti.

Zasielky vratené zdbévodu ich neprevzatia spotrebitelom nebudu zasielané spat
spotrebitefovi. V tom pripade sa kupna zmluva rusi. V pripade, ak spotrebitel sam prejavi
zaujem o opatovné zaslanie vrateného tovaru, predavajuci ma pravo ziadat od spotrebitela
aj uhradu nakladov spojenych s vratenim zasielky.

16. Rozpor s kipnou zmluvou

V pripade, Ze tovar po prevzati spotrebitefom nie je v zhode s kiipnou zmluvou (,rozpor s kipnou
zmluvou®), postupuje sa v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom zneni ku
dfiu uzatvorenia kupnej zmluvy avsulade sbodom 13.2 tychto obchodnych podmienok
(reklamacia chybnej zasielky).

Predavajuci a spotrebitel sa v pripade spornych zalezitosti, vzniknutych z ich zmluvného vztahu,
vzdy pokusia o dohodu a pisomné, nesporové urovnanie veci.

17. Organy dozoru

Organy dozoru pre kvalitu a bezpecnost potravin je:
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Regionalna veterinarna a potravinova sprava, Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom, tel. 032 285 6022, 285 6030, fax 032 285 6033 , e-mail Riadite. NM@svps.sk

Organom dozoru pre obchodnu &innost je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§Spekcie pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Trencin, Odbor vykonu dozoru, tel. €. 032/640 01 09 , fax 032/640 01 08, e-mail th@s0i.sk

Organom dozoru pre alternativne rieSenie sporov je:

Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny in3pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika. web: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

18. Ochrana osobnych udajov

18.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze spotrebitel v pripade, Ze je fyzickou osobou, je povinny
oznamit predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
Cislo telefonu a e-mailovu adresu.

18.2. Spotrebitel resp. dotknuté osoba (dalej ako ,spotrebitel* alebo ,dotknuta osoba“) poskytuje
osobné udaje predavajucemu dobrovolne za Uu€elom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kupnej zmluvy a daldej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajuci
nemdze riadne plnit zmluvu so spotrebitefom a preto ju nebude mozné so spotrebitefom
ani uzavriet. Ugelom spractvania tychto osobnych udajov je vystavenie datfiového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikacia spotrebitela, potvrdenie objednavky a to telefonicky
alebo
prostrednictvom elektronickej posty, doru€enie tovaru, registracia na internetovom obchode
www.biomila.sk -realizovanie marketingovych aktivit, informacii o novinkach a akciovych
ponukach.

18.3. Politika informovanosti dotknutej osoby (GDPR)

Prevadzkovatel — spolo¢nost Biomila SK, s.r.o. zodpoveda za spractvania osobnych udajov

podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES, (dalej len GDPR) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon). Nase pravidla ochrany udajov su v sulade s platnym
pravom na ochranu osobnych udajov. Tato politika informovanosti vysvetluje transparentnym a
prehfadnym spésobom informacie podla ¢lanku 13 a 14 GDPR prip. § 19 a 20 zakona.

18.3.1 Spravca osobnych udajov - prevadzkovatel je spoloénost, ktora urCuje ucel a
prostriedky spracovavania osobnych udajov:

BIOMILA SK, s.r.0., Rudnik 428, 906 23, Slovenska republika, ICO 55 337 368, DIC 2121956804,
ICDPH SK2121956804, tel.: +421(0)34 621 56 21, www.biomila.sk, biopotraviny@biomila.sk



mailto:Riaditel.NM@svps.sk
mailto:tn@soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://www.biomila.sk/

BIOMILA SK, s.r.o.

P RBN O 906 23 Rudnik ¢. 428
\ : - - )
‘!'977 www.biomila.sk

BIOMILA

Nazov spolo¢nosti: Biomila SK, s.r.o.
Adresa: 428, 906 23 Rudnik

ICO: 55337368

DIC: 2121956804

IC DPH: SK2121956804

18.3.2 Dotknuta osoba — spotrebitel, Ziadatel o0 zasielanie newslettrov, uéastnik sutaze, maijitel
vernostnej karty
18.3.3 Zoznam osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel spracovava:

a) Zakladné identifikacne udaje — meno, sidlo, datum narodenia (nevyhnutny, ak chcete
vyuzit zfavu alebo ind vyhodu pri prilezitosti vasich narodenin), adresa bydliska (ulica,
gislo domu, PSC, mesto)

b) Kontaktné udaje — telefénne cislo, e-mailova adresa

c) Sociodemografické udaje — Statistické udaje o veku, pohlavi, vzdelani, zamestnani,
pocte deti

d) Geolokatné udaje — geoloka¢né udaje z webového prehliadaca (tieto udaje mozu
zvyéajne sluzit na odporucanie kontaktu na najblizSieho sprostredkovatela alebo
pobocku), IP adresa, subory cookies.

Co su cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré su ulozené vo webovom prehliadaci vasho pocitaca,
smartfénu, tabletu alebo iného zariadenia, ktoré pouzivate na pristup na internet. Sluzia na to,
aby webova stranka, ktoru navstivite, rozoznala Vase koncové zariadenie a umoznila vam
opatovne ziskat prispdsobeny obsah vzdy, ked sa na danu webovu stranku vratite. Cookies
zaroven umozfuju pouzivat webové stranky, ich funkcie a nastavenia eSte efektivnejSie.
Spolo¢nost Biomila SK, s.r.o. vyuziva cookies za ucelom skvalitnenia vyuZzivania naSich
webovych stranok. Cookies nam umoznuju napriklad zapamatat si a zachovat vase
preferencie v suvislosti s prehliadanim naSich webovych stranok, & automatické zobrazenie
poslednej prehliadanej stranky pri vasej dalSej navsteve nasho webu. Vyuzivame ich vsak aj
na analytické ucely s ciefom priebezne vylepSovat nase webové stranky. Informacie z cookies
su pristupné len webstranke (resp. webovému serveru) spolocnosti, ktora ich wvytvorila.
Moznosti pre spravu nastaveni suborov cookies modzete najst v kazdom prehliadaci. Cookies
mobzete nastavit réznymi spdsobmi, napriklad: pred kazdym uloZzenim suboru cookies na
pocitaCi modzete potvrdit’ alebo odmietnut ich uloZenie na svojom pocitaci, mozete Specifikovat
spravanie suborov cookies na konkrétnych webovych strankach (napr. vaSich
obfubenych),alebo mézete ukladanie suborov cookies na svojom zariadeni Uplne odmietnut.
Vacésina internetovych prehliadacov je pbvodne nastavena na automatické akceptovanie
cookies. Toto nastavenie mdzete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade,
Ze sa maju cookies poslat do vasho zariadenia. Instrukcie na zmenu cookies najdete vo volbe
» pomoc® kazdého prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné zariadenia na pristup k strankam (napr.
pocita€, smartphone, tablet), odpori¢ame kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni prispdsobit
vasSim preferenciam cookies. Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je
na vasom rozhodnuti. V pripade zmeny ich nastavenia vS8ak mézu mat niektoré nase weboveé
stranky obmedzenu funkénost a znizeny uzivatel'sky komfort.

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné
Udaje uvadzate v klientskej zmluve/objednavke, pripadne ste ich uviedli na dalSich
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dokumentoch. Osobné udaje moZzu tiez pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a
evidencii, napriklad z obchodného registra. Vase osobné udaje tiez mbézu pochadzat od
tretich os6b, ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat.

18.3.4 Utely spracuvania osobnych udajov (osobné (daje sa nesmu dalej spracuvat
spbsobom, ktory nie je zluditelny s tymito ucelmi):

a)

b)

d)

e)

f)

plnenie obchodného uéelu - vystavenie danového dokladu, kontaktovanie
zakaznika ohladom objednavky, plnenie zmluvy (Udaje vami poskytnuté su
nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu a bez ich poskytnutia nemozno uzatvorit
zmluvny vztah)

marketingové uéely - ponuka produktov a sluzieb spolo¢nosti (ponuky vam na
zaklade vasho suhlasu mbézeme poskytovat elektronickou formou, najma formou e-
mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne dislo,
prostrednictvom webovej klientskej zoény, pisomnou formou alebo formou
telefonického hovoru, automatizované spracuvanie osobnych uUdajov s cielom
prispésobit obchodnu ponuku vasim individuadlnym potrebam, prieskumy trhu a
prieskumy spokojnosti zakaznikov s vyuZivanymi produktmi a sluzbami). Vase
osobné udaje na zaklade vasho suhlasu profiluieme. Na tento Ucel pouzivame
automatické informacné systémy, webové aplikacie alebo kalkulacky. Podla toho vam
posielame individualizované spravy a ponuky produktov a sluzieb nasej spolo¢nosti.
Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych udajov nam pomébze vas a
vase potreby lepSie spoznat, odhadnut budiuce konanie a podla toho prispdsobit
nase produkty a sluzby.

uéel spotrebitel'skej sOtaze — organizovanie spotrebitelskych suatazi, ich
spracovanie a vyhodnotenie vysledkov. V ramci podpory predaja (bez potreby
povolenia zo strany Statnych organov) sa mobzZete zuUcastnit prebiehajucej
spotrebitelskej sutaze (marketingovej akcie), a to nakupom tovaru na niektorej z
nasich pobocdiek. V pripade vyhry mate za dodrzania podmienok sutaze moznost
ziskat urc¢enu cenu. O spotrebitelskej sutazi prebiehajlucej sa dozviete z naSej
reklamy resp. v naSich predajniach. Je potrebné sa vzdy oboznamit s podmienkami
Ucéasti na prislusnych spotrebitel'skych sutaziach

ucel poskytovania vernostnych kariet — odmenovanie kupujucich prostrednictvom
réznych zliav a vyhod, poskytovanie poukazok na nakup (v suvislosti s kartou
budeme evidovat ¢islo karty, ktoru vam vystavime a vysSie uvedené Udaje a nakupy
realizované s pouzitim prislusnej karty)

ucel registracie na webovskej stranke spolo¢nosti — potreba registracie klienta na
ucel jednoduch3ej a efektivnejSej komunikacie

ucel profilovania/personalizované vyhodnocovanie vysledkov — na zaklade
personalizovaného, resp. profilovaného vyhodnocovania Udajov dokazeme
automatizovane zistit vase zaujmy. Vyhodnotenim osobnych aspektov, ako vaSe
nakupné spravanie, vdm vieme ponukat nase sluzby cielenejSie a SpecifickejSie.

18.3.5 Postup dvojitého explicitného suhlasu (double-opt-in) - ak ste uviedli e-mailovy
kontakt, po spracovani vaSich Udajov dostanete od nas eSte raz jeden Specialny
potvrdzujuci e-mail. Reklamné e-maily budete dostavat az po kliknuti na odkaz, ktory
e-mail obsahuje. Tento postup vyuzivame napr. pri registracii - registracia bude
dokonéena len v pripade, ak ju potvrdite kliknutim na link, ktory bude sucastou vam
zaslaného potvrdzujuceho e-mailu pre tento ucel. Ak k prislusnému potvrdeniu z vasej
strany ned6jde bezodkladne, vase prihlasenie sa automaticky vymaze z naSej databazy.
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Pravny zaklad poskytnutia tychto Udajov je podia ¢l. 6, odst. 1, pism. a) — suhlas
dotknutej osoby apodia ¢l. 6, odst. 1, pism. b) — plnenie zmluvy uvedeného
Nariadenia GDPR

Spolo¢nost poverila zodpovednu osobu za dodrziavanie ochrany osobnych udajov
(v pripade otazok ju mobzete kontaktovat na mailovej adrese:
zodpovednaosoba@igideas.sk )

Doba uchovavania osobnych udajov - suhlas ste udelili spolo¢nosti na obdobie trvania
zmluvného vztahu a na nasledujucich 5 rokov od ukoncéenia takéhoto zmluvného vztahu
alebo do momentu, ked vas suhlas odvolate. Ak nie ste, ani sa nestanete klientom
spolo¢nosti, vas suhlas bude uchovavany v platnosti 5 rokov od udelenia alebo do
momentu, ked ho odvolate.

Sprostredkovatelia - nasi obchodni partneri, ktori mézu mat pristup k vasim osobnym
udajom, rovnako dodrziavaju pravidla ochrany osobnych udajov a uzatvorili sme s nimi
zmluvu o spracuvani osobnych udajov (zoznam sprostredkovatelov je dostupny na
vyziadanie na stranke www.bio-predaj.sk):

a) uctovna spoloc¢nost

b) web hosting

c) administratorské IT sluzby

d) reklamna agentura

e) prepravna spolo¢nost (kuriér)

18.3.10 Verejnym instituciam ako su spravne organy, sudy alebo organy c¢inné v trestnom konani

sa budu osobné udaje poskytovat len v zakonom povolenom rozsahu.

18.3.11 Ochrana udajov u prevadzkovatela: prijimame technické a organiza¢né bezpecnostné

opatrenia, aby sme vase Udaje v ¢o najSirSej miere chranili pred nezelanym pristupom.
Okrem zabezpecenia prevadzkového prostredia pouzivame napriklad Sifrovaciu metodu v
niektorych oblastiach (konto drzitela karty, registracny formular na internetovej stranke).
Informacie, ktoré zadavate, sa potom prenasaju v zaSifrovanej forme cez SSL protokol
(Secure Socket Layer), aby sa prediSlo zneuzitiu Udajov zo strany tretej osoby. Spoznate
to podla toho, Ze v stavovom riadku vasho prehliadaca bude symbol zamku zatvoreny a
riadok internetovej adresy bude zacinat s ,https“. Ochrana udajov bude vzdy
aktualizovana primerane aktualnemu stavu techniky a softwéru.

18.3.12 Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v ramci ¢lenskych Statov Euréopskej tnie

a Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Spracuvanie osobnych udajov na uzemi
tretej krajiny sa méze uskuto¢nit len so suhlasom prevadzkovatela a za splnenia
osobitnych podmienok stanovenych v nariadeni GDPR.

18.3.13 Dotknuta osoba dava suhlasom svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas, aby prevadzkovatel

spracuval jej osobné udaje na vySSie uvedené Ucely, poc¢as vysSie uvedenej doby a vo
vysSie uvedenom rozsahu. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo ohlasu
pred jeho odvolanim. Dotknuta osoba je povinna poskytnut pravdivé a aktualne osobné
udaje.

18.3.14 Sluzby poskytované prevadzkovatelom nie su primarne uréené osobam mladSim ako 16

rokov; ak vSak osoba mladSia ako 16 rokov ma zaujem vyuZivat tieto sluzby, jej suhlas
musi byt pisomne vyjadreny alebo schvaleny zakonnym zastupcom tejto osoby.

18.3.15 Riadne spracuvanie vaSich osobnych udajov je pre spolo¢nost Biomila spol. sr.o.
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dolezité a ich ochrana je uplnou samozrejmostou. Pri spracuvani osobnych udajov
moZete uplatnit nasledujuce prava:

Pravo na pristup k udajom: Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné Udaje su alebo
nie su spracuvané a ak ano, mate pristup k informaciam o spracuvani, kategoriach
dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, obdobi
uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vaSich pravach, o prave
podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov, informacie o zdroji osobnych
udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu,
informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie képii spracuvanych osobnych
udajov.

Pravo na opravu: mate pravo, aby boli vase nespravne osobné Udaje bez zbytoéného
odkladu opravené alebo doplnené, pricom opravu udajov vykonate sami alebo poZiadate
o to prevadzkovatela

Pravo na vymazanie: ste opravneny pozadovat, aby bez zbyto¢ného odkladu boli vase
osobné udaje vymazané, v pripade splnenia podmienok uvedenych v GDPR (pravo na
vymazanie mate najma vtedy, ak vaSe osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré boli spracivané, alebo ak sa osobné Udaje spracuvali nezakonne. Pravo na
vymazanie sa neuplatiuje najma vtedy, ak je spracuvanie osobnych udajov potrebné na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela
alebo tretich oséb),

Pravo na obmedzenie spracuvania: v pripadoch stanovenych v GDPR (napr. ak
napadnete spravnost osobnych Udajov alebo spracuvanie nie je v sulade s pravnymi
predpismi alebo uz nepotrebujeme osobné udaje na stanovené ucely, ale potrebujete
ich vy na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov) mate pravo
pozadovat, aby sme obmedzili ich spractuvanie

Pravo na prenosnost udajov: v pripadoch uvedenych v GDPR (t.j. ak sa osobné udaje
spracuvali automatizovanymi prostriedkami na zaklade plnenia zmluvy), mate pravo
ziskat poskytnuté osobné udaje, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a mate pravo pozadovat, aby tieto osobné udaje boli prenesené
inému prevadzkovatelovi, tento prenos osobnych udajov priamo od nas k inému
prevadzkovatelovi mate za predpokladu, Ze je tento prenos technicky mozny

Pravo namietat: ak je spracuvanie osobnych udajov vykonavané na pravnom zaklade
opravneny zaujem podla GDPR, mate pravo namietat voci takému spracuvaniu.
Nesmieme tieto uUdaje dalej spracuvat, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené
dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasSimi zaujmami, pravami a slobodami,
alebo dbévody na preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie naSich pravnych
narokov alebo tretich osbb. Mate pravo kedykolvek namietat aj proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré su spracuvané na ucéely priameho marketingu; v pripade, ak
uplatnenia namietky voci spracuvaniu osobnych udajov podla tejto vety, osobné udaje
sa uz na také ucely nesmu spracuvat

Pravo odvolat suhlas: ak je spracuvanie osobnych uUdajov vykonavané na pravnom
zaklade suhlasu, tento suhlas mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuvania udajov, ktoré vychadzalo zo suhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolanie musi obsahovat informacie kto odvolanie podava (vase meno a
priezvisko, adresu bydliska, aby sme vas vedeli identifikovat) a informaciu, Ze si
nezelate, aby sme spracuvali vase osobné udaje. Ak by ste chceli dostavat iba vybrané
ponuky, uvedte, prosim, o aké ponuky ide, aby sme vam mohli vyhoviet. Odvolanie
suhlasu so spracuvanim osobnych udajov je mozné poslat v pisomnej podobe, a to
preto, aby sme mali o vaSom odvolani riadny zaznam. Odvolanie nezabudnite podpisat.

18.3.16 Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
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alebo na iny prislusny dozorny Urad, a to najma v pripade, ak predpoklada, ze doslo k
poruseniu spracuvania osobnych udajov.

18.3.17 Kontakt na uplatnenie dotknutych prav: v pripade, Ze s nami nadviaZete kontakt e-
mailom na adresu osobneudaje@biomila.sk (zodpovednaosoba@igideas.sk) alebo postou na
adresu Biomila SK, s.r.0., 906 23 Rudnik 428, ulozime vami oznamené uUdaje (vasu e-mailovu
adresu, resp. vase meno, priezvisko a vase telefénne cislo) pre zodpovedanie vasich otazok
resp. pre vybavenie vasej Ziadosti. Udaje budi vymazané potom, ak pre ucel spracovania
nebudu viac potrebné, respektive obmedzime ich spracovanie v pripade, Zze existuju zakonné
povinnosti ich uchovavat. Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam
poskytneme ¢o najskér, najneskér vSak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohladom na
ZloZitost a pocet Ziadosti mdzeme tuto lehotu prediZit na dva mesiace. O prediZeni, vratane
uvedenia doévodov, vas budeme informovat.

19. Vyjadrenie suhlasu

Odoslanim objednavky spotrebitel vyjadruje suhlas s tymito obchodnymi podmienkami a suhlasi i
s reklamacnym poriadkom. Tieto obchodné podmienky su platné pre vSetky kupne zmluvy
uzatvarané medzi predavajucim a spotrebitelom. Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné
podmienky menit. Zmenené podmienky su platné a ucinné driom zverejnenia na internetovej
stranke www.biomila.sk

V. Kontakty
o ICO: 55337368
Biomila SK, S,-r-VO- DIC: 2121956804
906 23, Rudnik ¢.428 IC DPH: SK2121956804

Slovenska republika

e-mail: info@biomila.sk
www.biomila.sk

Zakaznicke centrum Rudnik 428
Telefén: 034/621 56 21, 034/621 62 73

Pracovna doba: Pondelok — Piatok 7.00 — 15.00 hod

v Rudniku, 01.07.2023
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